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Démarrer avec l’eID 
www.myworkandme.com 

Guide d’utilisation 
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Vous trouverez ci-dessous les étapes à suivre pour avoir accès à vos applications 
personnelles sur www.myworkandme.com à l’aide de votre eID. 
 
 
 
Si vous ne parvenez toujours pas à vous connecter, signalez le problème par mail à notre 
adresse électronique de support : myworkandme@sdworx.com. 
 
Veuillez mentionner les informations suivantes de manière à ce que nous puissions examiner 
correctement le problème : 

1. Qui vous êtes : 
- Le nom de votre employeur ; 
- Le numéro d’affiliation de votre employeur auprès de SD Worx (facultatif) ; 
- Vos nom et prénom ; 
- Votre numéro de registre national (voir en haut au verso de votre eID, 
11 chiffres). 

 
2. Vos systèmes : 

- Quel système utilisez-vous ?  
o Windows Xp ; 
o Windows Vista ; 
o Windows 7 ; 
o MAC ; 
o Autre/Je ne sais pas. 

 - Quel navigateur Internet utilisez-vous ? 
o Internet Explorer 6.0 ou 8.0 ; 
o Google Chrome 4 ; 
o Mozilla Firefox 3.0 ; 
o Autre/Je ne sais pas. 

 
3. Le problème : 

- le dernier moment (jour et heure) de votre tentative de connexion ; 
- le message d’erreur que vous avez reçu ou une description du problème. 
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1 Etape 1 – Installation du logiciel eID des autorités fédérales 

 
Pour utiliser l’eID comme passe d’accès, vous avez besoin, outre le lecteur de carte, d’un 
logiciel spécial, l’eID middleware, pour lire la carte. 
L’eID middleware est gratuitement mis à disposition par les autorités fédérales sur le site du 
portail fédéral www.eid.belgium.be.  
L’eID middleware vous permet de lire et de sauvegarder le contenu de la carte d’identité, 
d’enregistrer automatiquement votre carte d’identité dans Windows et de l’utiliser avec des 
programmes tels qu’Internet Explorer, Outlook, Microsoft Office, Firefox, Adobe Reader, Lotus 
Notes,….  
La puce électronique sur la carte contient, outre votre identité, votre adresse et votre photo, 
également des clés (cryptographiques) qui sont utilisées par ces programmes afin de prouver 
votre identité. 
 

 
Comment installer ce logiciel ? 
 
1 Surfez sur www.myworkandme.com.  
Vous y trouverez les boutons « EID Quick Install » sous « Support » et « Se connecter avec 
l’eID ». 
 

 
 
2 Choisissez le logiciel pour Windows ou pour Mac, en fonction du système sous lequel vous 
travaillez.  
Le programme de commande est à présent téléchargé. Cliquez ensuite 2 fois sur « Run this 
software » lorsqu’on vous le demande. 
 
3 Le Quick Installer s’affiche. Cliquez sur « Installez le logiciel eID ». 
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4 Connectez le lecteur de carte à votre PC et cliquez sur le « Quick Installer ». Il vérifie à 
présent si le lecteur de carte fonctionne correctement. 

 
 
 
5 Introduisez ensuite l’e-ID dans le lecteur de carte et cliquez sur « Suivant ». Vos données 
sont désormais lues. Vous pouvez éventuellement aussi tester votre code PIN. 

 
 
 
6 Vous recevez le message que l’installation s’est déroulée avec succès. Si vous avez testé 
votre authentification, vous recevrez également le résultat de ce test. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Etape 2 – Première utilisation de l’eID 
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Surfez sur www.myworkandme.com et cliquez sur « Se 
connecter » dans le coin supérieur droit. 

Introduisez votre eID dans le lecteur de carte et cliquez 
sur cette page sur « première utilisation » dans le coin 
inférieur gauche. 
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Première utilisation 
� Introduisez les 11 chiffres de votre numéro de registre 

national, sans espaces ou signes spéciaux tels qu’un point 
‘.’ ou un tiret ‘-’. 

� Vous trouverez votre numéro de registre national dans le 
coin supérieur gauche au verso de votre eID. 

� Cliquez ensuite sur « Enregistrer ». 
� Lorsque vous l’avez fait, votre numéro de registre national 

est contrôlé et on vérifie s’il est connu chez SD Worx. 
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Se connecter 
� Vous pouvez à présent vous connecter à gauche sur 

cette page avec l’eID pour avoir accès à « Ma Page » 
où vos applications personnelles s’affichent.  

� Cette opération échoue ou vous recevez un message 
d’erreur ? Regardez à la fin de ce guide pour trouver la 
solution à votre problème. 

 

Qu’est-ce que le certificat ?  
� Le certificat est le code unique de votre eID. 

Via le logiciel des autorités fédérales, SD Worx 
peut ainsi contrôler votre identité unique avant 
de vous donner accès à votre environnement 
personnel sur www.myworkandme.com. 

� Cliquez sur votre nom, puis sur ‘OK’.  
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Se connecter avec le code PIN  
� Saisissez les 4 chiffres de votre code PIN. 
� Une fois terminé, le bouton ‘OK’ est activé. 

 
Cette opération échoue ou vous recevez un message 
d’erreur ? Regardez à la fin de ce guide pour trouver la 
solution à votre problème. 

Code PIN 
� Le service de la population de votre commune vous a 

remis un code PIN et un code PUK avec votre eID. Le 
code PIN est le petit code de 4 chiffres. 
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Compléter votre compte 
� Lors de votre première visite, il vous 

faudra compléter une seule fois votre 
compte avec l’adresse électronique de 
votre choix. 

� Vos applications personnelles peuvent, 
si vous le souhaitez, utiliser cette 
adresse électronique pour vous 
informer que de nouveaux documents 
sont par exemple disponibles ou si des 
adaptations ont été apportées à 
l’application. 

Déclaration de confidentialité 
� Cochez la case de sélection pour marquer 

votre accord avec notre déclaration de 
confidentialité.  

� Cliquez ensuite sur « Confirmer ». 
� Vous arrivez sur « Ma Page » reprenant 

vos applications personnelles. 

Ma Page 
� Bienvenue sur Ma Page où vous retrouverez votre ou 

vos applications personnelles. 
� Vous pouvez les lancer par un simple clic. 
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3 Problèmes de démarrage et messages d’erreur possibles 
 
 

3.1 Messages d’erreur lors de la première utilisation de l’eID 

 

3.1.1 Numéro de registre national non valable 

 

 
Vous avez probablement fait une faute de frappe. Contrôlez une nouvelle fois le numéro de 
registre national indiqué sur votre eID et faites éventuellement attention aux éléments 
suivants : 
Le numéro de registre national se compose de 11 chiffres. 
Les six premiers renvoient à votre date de naissance YYMMDD où 

- YY représente les 2 derniers chiffres de l’année de naissance par ex. 64 = 1964 ; 
- MM représente votre mois de naissance, par ex. 02 pour février ; 
- DD représente votre jour de naissance, par ex. 09. 

 
Le bouton « Retour » vous permet de saisir à nouveau le numéro. 
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3.1.2 Numéro de registre national valable, mais toujours pas d’accès 

 
 

Le bouton « Retour » vous permet de saisir à nouveau le numéro. Si vous avez malgré tout 
introduit correctement votre numéro de registre national, le présent message signifie qu’il n’y a 
pas encore d’applications personnelles disponibles pour vous. Contactez votre employeur 
pour lui demander si ce sera le cas dans le futur.  
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3.2 Messages d’erreur lors de la connexion avec l’eID 

 

3.2.1 L’application ne trouve pas votre carte d’identité 

Si vous avez cliqué sur « Se connecter » et aucune carte d’identité n’est détectée, vous 
recevrez le message suivant. Contrôlez si vous avez bien introduit votre eID dans le lecteur de 
carte. Ce message disparaîtra automatiquement et vous pourrez tout simplement poursuivre la 
saisie de votre code PIN. 
 

 
 
Cliquez sur « Arrêter » pour mettre un terme à la recherche de la carte si vous ne souhaitez 
pas poursuivre.  
 
Attention : en arrêtant ainsi la recherche de la carte d’identité, vous perdrez la connexion 
sécurisée avec ce site Web par mesure de sécurité et vous recevrez le message d’erreur décrit 
au point 3.2.3. Il vaut mieux d’abord fermer intégralement le navigateur Internet, puis le rouvrir, 
avant de tenter une nouvelle connexion. 
 
 

3.2.2 Le code PIN que vous avez introduit n’est pas correct.  

 

 
 
Le bouton « Recommencer » vous permet de lancer une nouvelle tentative pour introduire 
votre code PIN (4 chiffres). Attention : vous ne pouvez essayer que trois fois au total ! 
 
Cliquez sur « Arrêter » pour mettre un terme à la connexion si vous ne souhaitez pas 
poursuivre.  
 
Attention : en arrêtant ainsi la recherche de la carte d’identité, vous perdrez la connexion 
sécurisée avec ce site Web par mesure de sécurité et vous recevrez le message d’erreur décrit 
au point 3.2.3. Il vaut mieux d’abord fermer intégralement le navigateur Internet, puis le rouvrir, 
avant de tenter une nouvelle connexion. 
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3.2.3 Message d’erreur générique - La connexion avec votre eID a échoué ! 

Vous pouvez facilement vérifier quelle en est la cause et trouverez, dans ce guide, ce que vous 
devez faire pour résoudre ce problème. 
  
Causes possibles : 

1. Vous avez opté pour ‘arrêter’ pendant la connexion. 
2. Le code PIN que vous avez introduit, n’est pas correct. 
3. Votre lecteur de carte n’est pas installé correctement. 
4. Le logiciel des autorités fédérales pour la lecture de votre eID n’a pas été installé 

correctement. 
5. Le certificat de votre eID ne parvient pas à se faire enregistrer sur votre ordinateur. 
6. Le certificat de votre eID n’est pas valable. 
7. Votre navigateur Internet n’est pas configuré correctement. 

 
  
1. Vous avez opté pour ‘arrêter’ pendant la connexion 
 
Si vous avez prématurément interrompu le processus de connexion, ou si vous avez opté pour 
le bouton « Arrêter » lors de l’apparition d’un des messages d’erreur susmentionnés, vous 
perdrez la connexion sécurisée par mesure de sécurité. 
 
Il vaut mieux d’abord fermer intégralement le navigateur Internet, puis le rouvrir, avant de tenter 
une nouvelle connexion. 
 
 
2. Le code PIN que vous avez introduit, n’est pas correct.  
 
Si après 3 tentatives (voir point 3.2.2), vous introduisez encore une 4

ème
 fois un code PIN erroné 

lors de la connexion, votre eID sera déclarée non valable. Ce message d’erreur générique 
apparaîtra donc ensuite. 
 
Si vous avez oublié votre code PIN, vous pouvez vous rendre avec votre eID et votre code PUK 
auprès du service de la population de votre domicile. Vous pourrez y introduire un nouveau 
code PIN. Ensuite, vous pourrez à nouveau vous connecter avec votre nouveau code PIN. 
                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                                       
3. Votre lecteur de carte n’est pas installé correctement. 
4. Le logiciel des autorités fédérales pour la lecture de votre eID n’a pas été installé 
correctement. 
5. Le certificat de votre eID ne parvient pas à se faire enregistrer sur votre ordinateur. 
6. Le certificat de votre eID n’est pas valable. 
 
Afin de déterminer le problème qui se pose, vous pouvez contrôler un certain nombre de 
choses.  
Nous vous expliquons la façon de procéder. 
 
Cliquez sur l’icône du lecteur de carte dans le coin inférieur droit de votre écran, et vérifiez si la 
case « Enregistrez les certificats lors de l’introduction de la carte eID» est cochée. C’est par 
ailleurs aussi à cet endroit que vous pouvez décider de faire apparaître ou non votre photo à 
l’écran lorsque vous introduisez votre eID dans le lecteur de carte. 
 
 

 
Si l’enregistrement automatique n’était pas coché, il est possible que votre certificat n’ait pas été 
enregistré sur votre ordinateur. 
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Allez sur votre bureau et cherchez l’icône « Lecture et gestion » de votre eID qui est illustrée ci-
dessous. Depuis que vous avez installé le logiciel eID des autorités fédérales sur votre 
ordinateur, cette icône apparaît.  
 

 
 
 
Double-cliquez sur l’icône, et une image vide de votre carte d’identité apparaît ensuite à l’écran. 
 

 
 
 
Si vous cliquez sur la puce dorée, les champs en blanc se rempliront avec les données à 
caractère personnel de votre eID et votre photo apparaîtra. 
 
� Si les champs restent vides, et qu’aucun message d’erreur supplémentaire 

n’apparaît : 
3. votre lecteur de carte n’est pas installé correctement. 
4. le logiciel des autorités fédérales pour la lecture de votre eID n’est pas installé 
correctement. 

Réinstallez votre lecteur de carte et le logiciel des autorités fédérales. Vous trouverez toutes les 
informations en la matière au début de ce guide. 
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� Si les champs restent vides, il se peut aussi qu’un nouveau message d’erreur (en 
anglais) apparaisse, lequel indiquera la cause du problème. 

 
Exemples :  

• votre eID n’est pas bien introduite dans le lecteur de carte, vous devez la pousser. 

• le lecteur de carte n’est pas correctement raccordé à votre PC. 

• votre eID est endommagée et ne peut plus être lue. 
 
Par ex. le lecteur de carte n’est pas bien raccordé à votre PC.  
 

 
 
Poussez sur la connexion du lecteur de carte, et essayez à nouveau de cliquer sur la puce 
dorée. 
 
Par ex. votre eID est endommagée et ne peut plus être utilisée pour des applications 
électroniques. 
 

 
 
Rendez-vous auprès du service de la population de votre domicile et demander une nouvelle 
eID. 
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� Si vos données à caractère personnel et votre photo apparaissent, il se peut 
toutefois que le certificat de votre eID ne se soit pas encore enregistré sur votre 
ordinateur, ou que votre certificat eID ne soit pas valable. 

 
Vous pouvez vérifier dans votre navigateur Internet quels certificats se sont déjà enregistrés 
sur votre ordinateur. 
 
Nous l’illustrons pour le cas où vous utilisez Internet Explorer comme navigateur. 
 
Allez à « Options Internet » via « Extra » dans la barre de menu, puis choisissez 
« Contenu », et l’écran suivant s’affiche :  
 

 
 
Cliquez sur « Certificats ». Si le certificat de votre eID a bien été enregistré sur votre 
ordinateur, votre nom apparaîtra deux fois dans le champ central de cet écran. 
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Si ce n’est pas encore le cas, le problème suivant se pose : 
 

5. Le certificat de votre eID ne parvient pas à s’enregistrer sur votre ordinateur 
 
Cliquez sur le bouton « Importer » dans l’écran « Certificats », et votre nom apparaîtra dans 
cet écran. Votre problème est à présent résolu, et vous pouvez vous connecter. 
 
 
Si votre certificat apparaît dans l’écran « Certificats », mais que vous recevez quand même le 
message d’erreur général, votre certificat a bien été enregistré sur votre ordinateur, mais le 
problème suivant peut se poser :  

 
6. Le certificat de votre eID n’est pas valable 

 
Afin de vérifier la validité de votre certificat eID, réalisez l’opération suivante : 
 
Double-cliquez sur votre nom dans l’écran « Certificats » et la fenêtre pop-up suivante 
s’affiche : 
 

 
 
Allez ensuite aux « Détails » du certificat. 
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Vous trouverez ici le numéro de série de votre eID. 
Le numéro de série vous permet de vérifier si votre eID est encore valable. 
 
Surfez sur www.eid.belgium.be, et cliquez sur « Liens utiles » à « Liens et 
téléchargements ». 
Ensuite, choisissez le lien « Consulter le statut ou vérifier la validité du certificat ». 
 

 
  
 
Cliquez sur « Certificate Status Web Service », introduisez votre numéro de série et procédez 
à la vérification. 
 

 
 
Si votre certificat n’est pas valable, ce site Web indiquera la mention « non valable », ce qui 
signifie que vous avez un problème avec votre eID. Rendez-vous auprès du service de la 
population de votre domicile, et vérifiez depuis quand et pourquoi votre eID n’est plus valable.  
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7. Votre navigateur Internet n’est pas correctement configuré 
 
Afin de permettre le bon fonctionnement du logiciel eID des autorités fédérales, il faut que votre 
navigateur Internet soit correctement configuré. 
C’est généralement le cas, mais si ce message d’erreur apparaît, il se peut que quelque chose 
manque. Pour la bonne configuration par type de navigateur Internet, surfez sur 
www.eid.belgium.be et cliquez sur « Mise à jour des logiciels » à « Liens et 
téléchargements ». 
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Votre problème n’est pas encore résolu ? 
 
Si vous ne parvenez toujours pas à vous connecter, signalez le problème par mail à notre 
adresse électronique de support : myworkandme@sdworx.com. 
 
Veuillez mentionner les informations suivantes de manière à ce que nous puissions nous 
correctement examiner le problème : 

1. Qui vous êtes : 
- Le nom de votre employeur ; 
- Le numéro d’affiliation de votre employeur auprès de SD Worx (facultatif) ; 
- Vos nom et prénom ; 
- Votre numéro de registre national (voir en haut au verso de votre eID, 
11 chiffres). 

 
2. Vos systèmes : 

- Quel système utilisez-vous ?  
o Windows Xp ; 
o Windows Vista ; 
o Windows 7 ; 
o MAC ; 
o Autre/Je ne sais pas. 

 - Quel navigateur Internet utilisez-vous ? 
o Internet Explorer 6.0 ou 8.0 ; 
o Google Chrome 4 ; 
o Mozilla Firefox 3.0 ; 
o Autre/Je ne sais pas. 

 
3. Le problème 

- le dernier moment (jour et heure) de votre tentative de connexion ; 
- le message d’erreur que vous avez reçu ou une description du problème. 

 
 
Nous vous aiderons dans les meilleurs délais ! 

 


